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Рабочая программа дисциплины (РПД) Б1.В.08 УПРАВЛЕНИЕ ОПЕРАЦИЯМИ (Часть, 

формируемая участниками образовательных отношений), реализуемая Автономной 

некоммерческой организацией  высшего образования «Университет Федора Конюхова» (далее – 

АНО ВО УФК, Университет) направление подготовки 38.03.02 «Менеджмент», 

направленность (профиль) «Финансовый менеджмент», разработана в соответствии с 

требованиями Федерального государственного образовательного стандарта высшего 

образования – бакалавриат по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент (уровень 

бакалавриата), утвержденного приказом Министерства науки и высшего образования 

Российской Федерации от «12» августа 2020 г. № 970 (действующая редакция).   

 

1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ДИСЦИПЛИНЫ  

 

Цели дисциплины: изучение теории и методологии управления операциями в 

производственной деятельности; приобретение умений и навыков в области управления 

операциями в производственной деятельности. 

Задачи дисциплины: 

- изучение операционного менеджмента деятельности организации и подразделений; 

- формирование умения разработки операционной системы организации; 

- развитие навыков анализа альтернативных вариантов и оценки эффективности 

проектов в области управления операциями; 

- формирование навыков по идентификации операций, разработке операционной 

стратегии, планированию операций, контролю над ними в процессе деятельности организации; 

- углубление практических знаний и навыков управления операционным процессом. 

 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В УЧЕБНОМ ПЛАНЕ 

 

Блок: Блок 1. Дисциплины (модули). 

Часть, формируемая участниками образовательных отношений 

Осваивается :  очная форма - 7 (седьмой)  семестр обучения  

Форма промежуточной аттестации по дисциплине:  дифференцированный зачет. 

Общая трудоемкость -  4 з.е.  (144 часа). 

 

3. КОМПЕТЕНЦИИ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ 

ДИСЦИПЛИНЫ 
 

УК-1 - Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, 

применять системный подход для решения поставленных задач 

ПК-2 - Способен участвовать в проведении и анализе ценообразования на различные 

финансовые инструменты, в управлении инвестиционным портфелем 

ПК-3 - Способен осуществлять стратегическое и тактическое управление процессами в 

организации 
 

4. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ ОБУЧАЮЩИМСЯ 

 

Код и 

наименование 

компетенции 

Индикаторы 

достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

УК-1 

Способен 

осуществлять 

поиск, критический 

УК-1.2. 

Использует 

системный 

подход для 

Знает: системный подход для решения поставленных 

задач 

Умеет: применять системный подход для решения 

поставленных задач 
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анализ и синтез 

информации, 

применять 

системный подход 

для решения 

поставленных 

задач 

решения 

поставленных 

задач 

Владеет: навыком применения системного подхода 

для решения поставленных задач 

ПК-2  

Способен 

участвовать в 

проведении и 

анализе 

ценообразования 

на различные 

финансовые 

инструменты, в 

управлении 

инвестиционным 

портфелем 

 

ПК-2.2. Понимает 

и применяет 

методы оценки 

финансовых 

активов, методы 

принятия 

решений по 

инвестированию и 

финансированию 

в том числе и в 

международной 

среде 

Знает: инструментарий и методы оценки финансовых 

активов, принятия решений по инвестированию и 

финансированию в том числе и в международной 

среде 

Умеет: применять инструментарий и методы оценки 

финансовых активов, методы принятия решений по 

инвестированию и финансированию в том числе и в 

международной среде 

Владеет: способностью применять в 

профессиональной деятельности методы оценки 

финансовых активов и методы принятия решений по 

инвестированию и финансированию в том числе и в 

международной среде 

ПК-2.4. 

Принимает 

обоснованные 

инвестиционные 

решения на 

финансовых 

рынках и 

осуществляет 

управление 

инвестиционным 

портфелем 

Знает: методологию и инструментарий принятия 

обоснованных инвестиционных решений на 

финансовых рынках и осуществления управления 

инвестиционным портфелем  

Умеет: принимать обоснованные инвестиционные 

решения на финансовых рынках и осуществлять 

управление инвестиционным портфелем 

Владеет: навыком принятия обоснованных 

инвестиционных решений на финансовых рынках и 

осуществления управления инвестиционным 

портфелем  

ПК-3  

Способен 

осуществлять 

стратегическое и 

тактическое 

управление 

процессами в 

организации 

ПК-3.3. 

Обосновывает 

результаты 

решения 

стратегических и 

оперативных 

управленческих 

задач и их 

влияние на 

результаты 

деятельности 

организации в 

текущей и 

долгосрочной 

перспективе 

Знает: методологию подготовки и обоснования 

результатов решения стратегических и оперативных 

управленческих задач и их влияние на результаты 

деятельности организации в текущей и долгосрочной 

перспективе  

Умеет: обосновывать результаты решения 

стратегических и оперативных управленческих задач 

и их влияние на результаты деятельности 

организации в текущей и долгосрочной перспективе 

Владеет: навыком подготовки и обоснования 

результатов решения стратегических и оперативных 

управленческих задач и их влияние на результаты 

деятельности организации в текущей и долгосрочной 

перспективе  

 

5. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ВИДОВ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ  

 

Общая трудоемкость дисциплины УПРАВЛЕНИЕ ОПЕРАЦИЯМИ -  4 з.е.  (144 часа) 

 

Форма промежуточной аттестации:  7 семестр – дифференцированный зачет.  
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ВИД УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 
Очная форма обучения  

з.е.  часов  

контактная 

работа  

Занятия лекционного типа 0,5 18 

Занятия семинарского типа,  

практические занятия  
1 36 

Лабораторные работы   

Итого 1,5 54 

самостоятельная 

работа  

выполнение курсовой работы  - - 

другие виды  самостоятельной работы 2,5 90 

Итого 2,5 90 

промежуточная 

аттестация 
форма промежуточной аттестации 7 семестр 

дифференцированный 

зачет 

трудоемкость  - - 

Общая трудоемкость дисциплины  4 144 

 

6. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

  Очная форма обучения 

№ 

п/п 
Темы дисциплины 

Занятия 

лекционного 

типа, в 

часах 

Практические 

занятия и 

семинарского 

типа, в часах 

Лабораторные 

работы, в 

часах 

Самостоятельная 

работа, в часах 

1. Операционный менеджмент 2 6  15 

2. Операционный процесс как 

деятельность организации и 

как функция 

2 6  15 

3.  Стратегическое управление 

операциями 
2 6  15 

4.  Проектирование, 

планирование и управление 

операциями 

4 6  15 

5. Организация, стратегии 

управления 

производственным 

процессами 

4 6  15 

6.  Организация, стратегии 

управления операционным 

процессами 

4 6  15 

 Промежуточная аттестация  

7 семестр 
форма: дифференцированный зачет - 

 Итого часов 18 36  90 

 Итого часов по дисциплине   

144 

 

Содержание тем дисциплины 

 

Тема 1. Операционный менеджмент 

Операционный менеджмент и операционная функция в организации. История развития 

ключевых концепций операционного менеджмента. Развитие операционного менеджмента и его 
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связь с другими направлениями менеджмента. Характеристика уровней интеграции 

деятельности. Предмет и методы операционного менеджмента. Главная операционная функция 

организации. Операционная система предприятия. Функциональный и процессный подходы к 

управлению. Политика интеграции операционных функций. Политика специализации на 

операционной функции. 

Системное представление операционного процесса. Производство как система. 

Интегрированные производственные функции. Стратегии организации производства. 

Структурные решения. Управление внутренними связующими операциями. Роль службы МТС в 

сокращении общих затрат предприятия. Организация контроля качества продукции. Управление 

запасами и издержками производства 

Тема 2. Операционный процесс как деятельность организации и как функция 

Основы организации процессов. Классификация процессов. Основные принципы 

организации процессов. Типы операционных систем. Организация процессов в пространстве. 

Характеристика основных типов планировок, их преимущества и недостатки. Размещение 

оборудования по принципу групповой технологии. Организация процессов во времени. 

Структура и длительность цикла процесса. Зависимость длительности цикла простого процесса 

от видов движения партии предметов труда по операциям. Определение длительности цикла 

сложного процесса. Возможности сокращения длительности цикла процесса. Организация 

потока. Особенности поточной формы организации процессов. Основные параметры поточных 

линий. Виды заделов на поточных линиях. Виды поточных линий. Анализ эффективности и 

способы исследования процессов. 

Тема 3. Стратегическое управление операциями 

Управление операционной системой на основе «Теории ограничений». Общая 

характеристика содержания операционной стратегии компании. Анализ факторов, влияющих на 

операционную стратегию. Содержание операционной стратегии. Виды операционных стратегий 

Тема 4. Проектирование, планирование и управление операциями 

Проектирование операций. Принципы оптимизации организационных структур. 

Алгоритмы построения эффективных структур организации. Культура организации 

производства. 

Планирование операций и управление ими в производстве. Производство и услуги в 

операционном менеджменте. Основные модели организации и системы управления операциями. 

Модели организации производственных операционных систем. Системы управления 

операционными системами. Производственная мощность. Определения производственной 

мощности. Оценка производственной мощности во времени. Показатели производственной 

мощности организации. Факторы, воздействующие на развитие производственных мощностей. 

Последствия расширения производственной мощности. Планирование производственных 

мощностей. Объем производственных мощностей. Размещение производственных мощностей. 

Планирование операций и управление ими в сфере услуг. Определение услуги. 

Особенности услуги. Виды услуг в бизнесе. Характеристика услуг в зависимости от степени 

контакта с клиентом. Стратегия оказания услуг 

Тема 5. Организация, стратегии управления производственным процессами 

Организация производственного процесса. Принципы организации производственного 

процесса. Типы производства и их основные характеристики. Производственный процесс и его 

структура. Основные принципы организации производственных процессов и их влияние на 

организацию предприятий. Организация производственного процесса в пространстве. Формы 

специализации и кооперирования производственных подразделений предприятия. 

Производственная структура предприятия. Структура производственных подразделений 

предприятия. Организация производственного процесса во времени. Производственный цикл и 

его структура. Определение длительности производственного цикла простого процесса. 

Определение длительности производственного цикла сложного процесса. 
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Стратегии управления производственным процессом. Организация индивидуального и 

мелкосерийного производства. Технологическая и предметная формы специализации. 

Особенности организации предметно – замкнутых участков. Особенности предметно – 

групповой и смешанной форм организации производства. Организация поточного производства. 

Характеристика поточного производства. Классификация поточных линий. Особенности 

организации однопредметных и многопредметных поточных линий. Экономическая 

эффективность поточного производства. 

Тема 6. Организация, стратегии управления операционным процессами 

Управление операционным процессом. Организация подготовки производства. 

Внедрение новых технологий и методов организации производства. Этапы технической 

подготовки производства. Организация конструкторской подготовки производства. Организация 

технологической подготовки производства. Техническое и программное обеспечение системы 

управления производством. Автоматизация операционных и технологических процессов. 

Автоматизация управления технологическими процессами. Автоматизированные системы 

управления производством 

 

7. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

 

Фонд оценочных средств (ФОС) является неотъемлемой частью рабочей программы 

дисциплины модуля/практики, а также неотъемлемой частью нормативно-методического 

обеспечения системы оценки результата освоения обучающимися ОПОП ВО. 

ФОС по учебной дисциплине представляет собой совокупность контрольно-

измерительных средств (типовых заданий, рефератов, контрольных работ, тестов и др.) и методов 

их использования, предназначенных для измерения уровня достижения обучающимся 

установленных результатов обучения. 

Цель ФОС - установление соответствия уровня подготовки обучающихся требованиям 

ФГОС ВО по соответствующему направлению подготовки. 

Задачи ФОС - контроль и оценка образовательных достижений обучающихся (в т.ч. по их 

самостоятельной работе), освоивших программу конкретной дисциплины.  

  Фонд оценочных средств по учебной дисциплине включает: 

-  перечень компетенций, формируемых при изучении учебной дисциплины;  

- фонд оценочных средств текущего контроля успеваемости по дисциплине; 

- фонд оценочных средств промежуточной аттестации по дисциплине. 

Фонд оценочных средств в части видов, форм и оценочных критериев является 

идентичным для каждой дисциплины. 

В процессе и по завершению изучения дисциплины оценивается формирование у 

обучающихся компетенций, которые указываются в соответствующем разделе учебной 

дисциплины модуля. 

Фонд оценочных средств по дисциплине для проведения текущего контроля 

успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся изложен в Приложении к РПД. 

 

8. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Рекомендуемая литература:  

1. Костров Б.В. Исследование операций : учебник / Костров Б.В., Ручкин В.Н.. — Москва 

: КУРС, 2024. — 176 c. — ISBN 978-5-907352-48-3. — Текст : электронный // Цифровой 

образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/144790.html 

2. Велямов, Т. Т. Исследование операций в системе управления производственными 

процессами : учебное пособие / Т. Т. Велямов. — 2-е изд. — Алматы : Дарын, 2023. — 456 c. — 
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ISBN 978-601-04-4676-2. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR 

SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/136953.html 

3. Поляков П.Е.  Проектирование, планирование и управление операциями. [Электронный 

ресурс]: рабочий учебник/  Поляков П.Е. - 2022. - http://libary.roweb.online   

4. Иванов, В. Н. Производственный менеджмент : учебное пособие / В. Н. Иванов, Д. В. 

Рудаков. — Омск : Омский государственный технический университет, 2022. — 121 c. — ISBN 

978-5-8149-3450-5. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : 

[сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/131221.html 

5. Полуэктов, В. А. Производственный менеджмент: отраслевые особенности и 

технологии : учебное пособие / В. А. Полуэктов. — Новосибирск : Новосибирский 

государственный технический университет, 2021. — 120 c. — ISBN 978-5-7782-4555-6. — Текст 

: электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/126588.html 

6. Поляков П.Е.  Операционный менеджмент.  [Электронный ресурс]: рабочий учебник/  

Поляков П.Е. - 2022. - http://libary.roweb.online   

7. Поляков П.Е.  Операционный процесс как деятельность организации и как функция. 

Стратегическое управление операциями.   [Электронный ресурс]: рабочий учебник/  Поляков 

П.Е. - 2022. - http://libary.roweb.online   

8. Поляков П.Е.  Организация, стратегии управления производственным и операционным 

процессами.  [Электронный ресурс]: рабочий учебник/  Поляков П.Е. - 2022. - 

http://libary.roweb.online   

 

Ресурсы сети Интернет: 

• Электронно-библиотечная система IPRbooks по всем отраслям знаний (Цифровая 

библиотека IPRsmart) www.iprbookshop.ru  

• Некоммерческие ресурсы КонсультантПлюс для учебы: https://www.consultant.ru/edu/    

• Онлайн–версия КонсультантПлюс: Студент  

https://www.consultant.ru/edu/student/study/  

• Интернет-версия специального выпуска системы ГАРАНТ для студентов, аспирантов 

и преподавателей «ГАРАНТ-Образование 2.0», совмещающая в себе современные инструменты 

для работы с правовой информацией и все преимущества облачных технологий: 

https://study.garant.ru/       

• Электронно-библиотечная система new.znanium.com: https://znanium.ru/   

• Научная электронная библиотека eLIBRARY.RU: https://elibrary.ru/defaultx.asp?/     

• Российская национальная библиотека  https://nlr.ru/  

• Российская Государственная библиотека https://www.rsl.ru/  

• Национальная электронная библиотека https://rusneb.ru/  

• Справочная база энциклопедий и словарей https://gufo.me/  

• Справочная база, полная поисковая система по всем доступным словарям, 

энциклопедиям и переводчикам в режиме Онлайн https://slovaronline.com  

• Научная электронная библиотека «КиберЛенинка» https://cyberleninka.ru/  

• Национальный цифровой ресурс Руконт - межотраслевая электронная библиотека 

(ЭБС) на базе технологии Контекстум https://www.rucont.ru/  

• Предоставление сведений из ЕГРЮЛ/ЕГРИП в электронном виде 

https://egrul.nalog.ru/index.html  

• Центральный банк РФ  https://www.cbr.ru/   

• сайт РБК https://www.rbc.ru/  

• БЮДЖЕТ.RU - интернет-издание о финансовой жизни страны https://bujet.ru/  

• Федеральная налоговая служба https://www.nalog.gov.ru/rn77/  

https://www.iprbookshop.ru/131221.html
http://www.iprbookshop.ru/
https://www.consultant.ru/edu/
https://www.consultant.ru/edu/student/study/
https://study.garant.ru/
https://znanium.ru/
https://elibrary.ru/defaultx.asp?/
https://nlr.ru/
https://www.rsl.ru/
https://rusneb.ru/
https://gufo.me/
https://slovaronline.com/
https://cyberleninka.ru/
https://www.rucont.ru/
https://egrul.nalog.ru/index.html
https://www.cbr.ru/
https://www.rbc.ru/
https://bujet.ru/
https://www.nalog.gov.ru/rn77/
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• Медиапортал «Российское образование» https://ro-edu.ru/  

• Минфин России https://minfin.gov.ru/   

 

 

Перечень информационных технологий, используемых при осуществлении 

образовательного процесса по дисциплине, включая перечень лицензионного и свободно 

распространяемого программного обеспечения. 

АНО ВО УФК располагает комплектом лицензионного и свободно распространяемого 

программного обеспечения, в том числе отечественного производства. 

Программное обеспечение, являющееся частью электронной информационно- 

образовательной среды АНО ВО УФК и базирующееся на телекоммуникационных технологиях: 

- тренинговые и тестирующие программы; 

- интеллектуальные роботизированные системы оценки качества выполнения работ.  

Информационные и роботизированные системы, программные комплексы, программное 

обеспечение для доступа к компьютерным обучающим, тренинговым и тестирующим 

программам. 

 

Лицензионное программное обеспечение, необходимое для реализации дисциплины  

(в том числе, отечественного производства): 

• операционная система Windows Professional 10; 

• ПО браузер – приложение операционной системы, предназначенное для просмотра 

Web-страниц; 

• компьютерные обучающие программы; 

• тренинговые и тестирующие программы; 

• программы, имеющие свидетельства о регистрации в Роспатенте; 

• интеллектуальные информационные системы в составе ЭИОС и цифровой 

образовательный сервис на их основе;   

• платформа проведения вебинаров (отечественное ПО); 

• платформа проведения аттестационных процедур с использованием каналов связи 

(отечественное ПО); 

• программа управления образовательным процессом в ЭИОС (Информационная 

технология. Программа управления образовательным процессом.). 

 

Свободно распространяемое программное обеспечение, необходимое для реализации 

дисциплины (в том числе, отечественного производства): 

• Мой Офис Веб-редакторы https://edit.myoffice.ru (отечественное ПО); 

• ПО OpenOffice.Org Calc - http://qsp.su/tools/onlinehelp/about_license_gpl_russian.html; 

• ПО OpenOffice.Org.Base http://qsp.su/tools/onlinehelp/about_license_gpl_russian.html; 

• ПО OpenOffice.org.Impress  

• http://qsp.su/tools/onlinehelp/about_license_gpl_russian.html  

• ПО OpenOffice.Org Writer  

• http://qsp.su/tools/onlinehelp/about_license_gpl_russian.html 

• ПО Open Office.org Draw 

• http://qsp.su/tools/onlinehelp/about_license_gpl_russian.html 

• ПО «Блокнот» - стандартное приложение операционной системы (MS Windows, 

Android и т.д.), предназначенное для работы с текстами.  

 

 

 

https://ro-edu.ru/
https://minfin.gov.ru/
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9. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

АНО ВО УФК  при реализации основных профессиональных образовательных программ 

высшего образования применяет широкий спектр материальных, технических, информационных 

и методических ресурсов, в том числе приспособленных для инвалидов и лиц с ОВЗ.   

Материально–техническая база,  применяемая в учебно-воспитательном процессе АНО 

ВО УФК, включает современные методы и технологии обучения и обеспечивает проведение всех 

видов воспитания, практической и научно–исследовательской работы обучающихся, 

предусмотренных учебными планами по направлениям подготовки, а также соответствует 

действующим санитарным нормам и правилам. 

Оборудованные учебные кабинеты для осуществления образовательного процесса по 

дисциплине: 

Аудитория № 9 для проведения учебных занятий приспособлена для проведения 

занятий лекционного и семинарского типа, практических занятий, групповых и индивидуальных 

консультаций, текущего контроля и промежуточной аттестации.   

Аудитория оснащена комплектами специализированной учебной мебели, отвечающей 

всем установленным нормам и требованиям: столы, стулья. Рабочее место преподавателя: стол, 

стул, ноутбук.  Персональные  компьютеры с программным обеспечением, доступом к сети 

Интернет,  доступом  к информационным системам и информационно-телекоммуникационным 

сетям и электронным образовательным ресурсам, в том числе  к электронной информационно-

образовательной среде (ЭИОС), к личному кабинету обучающегося (преподавателя),  к  

электронной библиотеке IPR-Smart и другим ресурсам,  с веб-камерой и  гарнитурой (или 

колонками).  Виртуальное программное обеспечение. Доска передвижная поворотная магнитная 

(маркерная), переносной мультимедийный проектор и  экран, тумба, шкаф, вешалка для одежды. 

Аудитория №19 приспособлена для самостоятельной работы обучающихся.  Электронная 

библиотека.                                                              

Аудитория оснащена комплектами специализированной учебной мебели, отвечающей 

всем установленным нормам и требованиям: столы, стулья, персональные  компьютеры с 

программным обеспечением, доступом к сети Интернет,  доступом  к информационным системам 

и информационно-телекоммуникационным сетям и электронным образовательным ресурсам, в 

том числе  к электронной информационно-образовательной среде (ЭИОС), к личному кабинету 

обучающегося,  к  электронной библиотеке IPR-Smart и другим ресурсам. 

Аудитория № 8 (этаж 1) для проведения учебных занятий для инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья, приспособлена для  использования инвалидами и 

лицами с ОВЗ при проведении занятий лекционного и семинарского типа, практических занятий, 

консультаций,  аттестационных испытаний.  Помещение для самостоятельной работы инвалидов. 

Электронная библиотека.  

Аудитория оснащена  комплектами специализированной сертифицированной учебной 

мебели, отвечающей всем установленным нормам и требованиям для инвалидов и лиц с 

ограниченными возможностями здоровья: столы, стулья (с функцией регулировки высоты).   

Персональные компьютеры с программным обеспечением, доступом к сети Интернет, 

доступом  к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям и 

электронным образовательным ресурсам, в том числе  к электронной информационно-

образовательной среде (ЭИОС), к личным кабинетам обучающегося,  к  электронной библиотеке 

IPR-Smart и другим ресурсам,  с веб-камерой и  гарнитурой (или колонками).   

Система информационная портативная для   слабослышащих - «Исток» А2, клавиатура 

Брайля, специализированное программное обеспечение для слабовидящих, электронная Лупа, 

инвалидное кресло-коляска.  шкаф, тумба.    
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10. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО 

ОСВОЕНИЮ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Изучение дисциплины проводится в форме лекций, практических и/или лабораторных 

занятий, организации самостоятельной работы обучающихся, консультаций.  

Главное назначение лекции - обеспечить теоретическую основу обучения, развить 

интерес к учебной деятельности и конкретной учебной дисциплине, сформировать у 

обучающихся ориентиры для самостоятельной работы над учебной дисциплиной. 

Основной целью практических и/или лабораторных занятий является обсуждение 

наиболее сложных теоретических вопросов, их методологическая и методическая проработка, 

выполнение практических заданий. 

Самостоятельная работа с учебной, учебно-методической и научной литературой, 

дополняется работой с тестирующими системами, тренинговыми программами, с 

информационными базами, электронными образовательными ресурсами в электронной 

информационно-образовательной среде организации и сети Интернет. 

Цель самостоятельной работы - подготовка современного компетентного специалиста и 

формирование способностей и навыков к непрерывному самообразованию и 

профессиональному совершенствованию. 

Реализация поставленной цели предполагает решение следующих задач: 

- качественное освоение теоретического материала по изучаемой дисциплине, 

углубление и расширение теоретических знаний с целью их применения на уровне 

межпредметных связей; 

- систематизация и закрепление полученных теоретических знаний и практических 

навыков; 

- формирование умений по поиску и использованию нормативной, правовой, 

справочной и специальной литературы, а также других источников информации; 

- развитие познавательных способностей и активности, творческой инициативы, 

самостоятельности, ответственности и организованности; 

- формирование самостоятельности мышления, способностей к саморазвитию, 

самообразованию, самосовершенствованию и самореализации; 

- развитие научно-исследовательских навыков; 

- формирование умения решать практические задачи (в профессиональной 

деятельности), используя приобретенные знания, способности и навыки. 

Самостоятельная работа является неотъемлемой частью образовательного процесса. 

Самостоятельная работа предполагает инициативу самого обучающегося в процессе 

сбора и усвоения информации, приобретения новых знаний, умений и навыков и 

ответственность его за планирование, реализацию и оценку результатов учебной 

деятельности. Процесс освоения знаниями при самостоятельной работе не обособлен от других 

форм обучения. 

Самостоятельная работа по подготовке письменных работ должна: 

- быть выполнена индивидуально (или являться частью коллективной работы); 

- представлять собой законченную разработку (этап разработки), в которой 

анализируются актуальные проблемы по определенной теме и ее отдельных аспектов; 

- отражать необходимую и достаточную компетентность автора; 

- иметь учебную, научную и/или практическую направленность; 

- быть оформлена структурно и логически последовательно; 

- содержать краткие и четкие формулировки, убедительную аргументацию, 

доказательность и обоснованность выводов; 

- соответствовать этическим нормам (правила цитирования и парафраз; ссылки на 

использованные библиографические источники; исключение плагиата, дублирования 
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собственного текста и использования чужих работ). 

 

Методические рекомендации для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 

здоровья по освоению дисциплины 

Образовательная программа может быть адаптирована для обучающихся с 

инвалидностью и ОВЗ (далее - Адаптивная образовательная программа). Адаптивная 

образовательная программа разрабатывается на основании личного заявления обучающегося 

(законного представителя) и рекомендаций психолого-медико-педагогической комиссии и/или 

справка медико-социальной экспертизы, индивидуальная программа реабилитации или 

абилитации. 

При разработке адаптивной образовательной программы учитываются особые 

образовательные потребности обучающихся с инвалидностью и ОВЗ, исходя из особенностей их 

психофизического развития, индивидуальных возможностей. 

Обучающимся с инвалидностью и ОВЗ по их заявлению предоставляются специальные 

технические средства, программные средства и услуги ассистента (помощника), оказывающего 

необходимую техническую помощь. 

При реализации адаптивной образовательной программы обучающимся с инвалидностью 

и ОВЗ предоставляются следующие возможности: 

- использование специальных технических средств; 

- обеспечение электронными образовательными ресурсами, использующими аудио 

сопровождение учебного материала; 

- обеспечение электронными образовательными ресурсами с возможностью увеличения 

размера шрифта; 

- обеспечение печатными образовательными ресурсами; 

- особенности процедур аттестации. 

При реализации адаптивной образовательной программы применяются следующие 

формы контроля и оценки результатов обучения лиц с инвалидностью и ОВЗ в зависимости от 

характера ограничений здоровья. 

Для обучающихся с нарушением зрения: 

- устная проверка: дискуссии, тренинги, круглые столы и др.; 

- с использованием компьютера и специального программного обеспечения: работа с 

электронными образовательными ресурсами, тестирование, рефераты, курсовые проекты и др.; 

- при возможности, письменная проверка с использованием шрифта Брайля, 

увеличенного шрифта, использование специальных технических средств: контрольные работы, 

тестирование, домашние задания, эссе, отчеты и др. 

Для обучающихся с нарушением слуха: 

- письменная проверка: контрольные, тестирование, домашние задания, эссе, отчеты и 

др.; 

- с использованием компьютера и специального программного обеспечения: работа с 

электронными образовательными ресурсами, тестирование, рефераты, курсовые проекты и др.; 

- при возможности, устная проверка с использованием специальных технических и 

программных средств, дискуссии, тренинги, круглые столы и др. 

Для обучающихся с нарушением опорно-двигательного аппарата: 

- письменная проверка с использованием специальных технических средств: 

контрольные работы, тестирование, домашние задания, эссе, отчеты и др.; 

- устная проверка с использованием специальных технических средств: дискуссии, 

тренинги, круглые столы и др.; 

- с использованием компьютера и специального программного обеспечения: работа с 

электронными образовательными ресурсами, тестирование, рефераты, курсовые проекты и др. 

При проведении промежуточной аттестации по дисциплине обеспечивается соблюдение 
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следующих общих требований: 

- проведение аттестации для обучающихся с инвалидностью и ОВЗ в одной аудитории 

совместно с обучающимися, не имеющими инвалидности и ОВЗ, если это не создает трудностей 

для обучающихся с инвалидностью и ОВЗ и иных обучающихся при прохождении аттестации; 

- присутствие в аудитории ассистента (помощника), оказывающего обучающимся с 

инвалидностью и ОВЗ необходимую техническую помощь с учетом их индивидуальных 

особенностей (занять рабочее место, передвигаться, прочитать и оформить задание, общаться с 

экзаменатором); 

- обеспечение возможности беспрепятственного доступа обучающихся с инвалидностью 

и ОВЗ в аудиторию, спортивный зал, санитарные и другие вспомогательные помещения. 

По письменному заявлению обучающегося с инвалидностью и ОВЗ продолжительность 

сдачи экзамена может быть увеличена по отношению к установленной продолжительности его 

сдачи: 

- продолжительность сдачи экзамена, проводимого в письменной форме, - не более чем 

на 90 минут; 

- продолжительность подготовки обучающегося к ответу на экзамене, проводимом в 

устной форме,  не более чем на 20 минут. 

О необходимости обеспечения специальных условий для проведения аттестации 

обучающихся с инвалидностью и ОВЗ, обучающийся должен сообщить письменно не позднее, 

чем за 10 дней до начала аттестации. К заявлению прилагаются документы, подтверждающие 

наличие у обучающегося индивидуальных особенностей (при отсутствии указанных документов 

в организации).  
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ПРИЛОЖЕНИЕ  

к рабочей программе дисциплины  

Б1.В.08 УПРАВЛЕНИЕ ОПЕРАЦИЯМИ 

Часть, формируемая участниками образовательных отношений 

направление подготовки 38.03.02 «Менеджмент»  

направленность (профиль) «Финансовый менеджмент» 

 
Фонд оценочных средств 

текущего контроля и промежуточной аттестации  по дисциплине 

 

ФОС по учебной дисциплине представляет собой совокупность контрольно-измерительных 

средств (типовых заданий, рефератов, контрольных работ, тестов и др.) и методов их 

использования, предназначенных для измерения уровня достижения обучающимся 

установленных результатов обучения. 

 

 Результаты обучения по дисциплине  

Код и 

наименование 

компетенции 

Индикаторы 

достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

УК-1 

Способен 

осуществлять 

поиск, критический 

анализ и синтез 

информации, 

применять 

системный подход 

для решения 

поставленных 

задач 

УК-1.2. 

Использует 

системный 

подход для 

решения 

поставленных 

задач 

Знает: системный подход для решения поставленных 

задач 

Умеет: применять системный подход для решения 

поставленных задач 

Владеет: навыком применения системного подхода 

для решения поставленных задач 

ПК-2  

Способен 

участвовать в 

проведении и 

анализе 

ценообразования 

на различные 

финансовые 

инструменты, в 

управлении 

инвестиционным 

портфелем 

 

ПК-2.2. Понимает 

и применяет 

методы оценки 

финансовых 

активов, методы 

принятия 

решений по 

инвестированию и 

финансированию 

в том числе и в 

международной 

среде 

Знает: инструментарий и методы оценки финансовых 

активов, принятия решений по инвестированию и 

финансированию в том числе и в международной 

среде 

Умеет: применять инструментарий и методы оценки 

финансовых активов, методы принятия решений по 

инвестированию и финансированию в том числе и в 

международной среде 

Владеет: способностью применять в 

профессиональной деятельности методы оценки 

финансовых активов и методы принятия решений по 

инвестированию и финансированию в том числе и в 

международной среде 

ПК-2.4. 

Принимает 

обоснованные 

инвестиционные 

решения на 

финансовых 

рынках и 

осуществляет 

управление 

Знает: методологию и инструментарий принятия 

обоснованных инвестиционных решений на 

финансовых рынках и осуществления управления 

инвестиционным портфелем  

Умеет: принимать обоснованные инвестиционные 

решения на финансовых рынках и осуществлять 

управление инвестиционным портфелем 

Владеет: навыком принятия обоснованных 

инвестиционных решений на финансовых рынках и 
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инвестиционным 

портфелем 

осуществления управления инвестиционным 

портфелем  

ПК-3  

Способен 

осуществлять 

стратегическое и 

тактическое 

управление 

процессами в 

организации 

ПК-3.3. 

Обосновывает 

результаты 

решения 

стратегических и 

оперативных 

управленческих 

задач и их 

влияние на 

результаты 

деятельности 

организации в 

текущей и 

долгосрочной 

перспективе 

Знает: методологию подготовки и обоснования 

результатов решения стратегических и оперативных 

управленческих задач и их влияние на результаты 

деятельности организации в текущей и долгосрочной 

перспективе  

Умеет: обосновывать результаты решения 

стратегических и оперативных управленческих задач 

и их влияние на результаты деятельности 

организации в текущей и долгосрочной перспективе 

Владеет: навыком подготовки и обоснования 

результатов решения стратегических и оперативных 

управленческих задач и их влияние на результаты 

деятельности организации в текущей и долгосрочной 

перспективе  

 

Показатели оценивания результатов обучения 

Шкала оценивания 

Неудовлетворительно Удовлетворительно Хорошо Отлично 

УК-1.2. Использует системный подход для решения поставленных задач 

Не знает:  

системный подход 

для решения 

поставленных задач 

Не умеет:  

применять системный 

подход для решения 

поставленных задач 

Не владеет:  

навыком применения 

системного подхода 

для решения 

поставленных задач 

 

Поверхностно знает: 

системный подход для 

решения 

поставленных задач 

В целом умеет: 

применять системный 

подход для решения 

поставленных задач, 

но испытывает 

затруднения 
В целом владеет: 

навыком применения 

системного подхода 

для решения 

поставленных задач, 

но испытывает 

сильные затруднения 

Знает: системный 

подход для решения 

поставленных задач, но 

допускает 

несущественные ошибки 

Умеет: применять 

системный подход для 

решения поставленных 

задач, но иногда 

затрудняется с 

объективной оценкой 
Владеет: навыком 

применения системного 

подхода для решения 

поставленных задач, но 

иногда допускает 

ошибки 

Знает:  

системный подход для 

решения поставленных 

задач 

Умеет:  

применять системный 

подход для решения 

поставленных задач 

Владеет: 

навыком применения 

системного подхода 

для решения 

поставленных задач 

ПК-2.2. Понимает и применяет методы оценки финансовых активов, методы принятия решений по 

инвестированию и финансированию в том числе и в международной среде 

Не знает:  

инструментарий и 

методы оценки 

финансовых активов, 

принятия решений по 

инвестированию и 

финансированию в 

том числе и в 

международной среде 

Не умеет:  

применять 

инструментарий и 

Поверхностно знает: 

инструментарий и 

методы оценки 

финансовых активов, 

принятия решений по 

инвестированию и 

финансированию в 

том числе и в 

международной среде 

В целом умеет: 

применять 

инструментарий и 

Знает: инструментарий 

и методы оценки 

финансовых активов, 

принятия решений по 

инвестированию и 

финансированию в том 

числе и в 

международной среде, 

но допускает 

несущественные ошибки 

Умеет: применять 

инструментарий и 

Знает:  

инструментарий и 

методы оценки 

финансовых активов, 

принятия решений по 

инвестированию и 

финансированию в том 

числе и в 

международной среде 

Умеет:  

применять 

инструментарий и 
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методы оценки 

финансовых активов, 

методы принятия 

решений по 

инвестированию и 

финансированию в 

том числе и в 

международной среде 

Не владеет:  

способностью 

применять в 

профессиональной 

деятельности методы 

оценки финансовых 

активов и методы 

принятия решений по 

инвестированию и 

финансированию в 

том числе и в 

международной 

среде 

 

методы оценки 

финансовых активов, 

методы принятия 

решений по 

инвестированию и 

финансированию в 

том числе и в 

международной среде, 

но испытывает 

затруднения 
В целом владеет: 

способностью 

применять в 

профессиональной 

деятельности методы 

оценки финансовых 

активов и методы 

принятия решений по 

инвестированию и 

финансированию в 

том числе и в 

международной среде, 

но испытывает 

сильные затруднения 

методы оценки 

финансовых активов, 

методы принятия 

решений по 

инвестированию и 

финансированию в том 

числе и в 

международной среде, но 

иногда затрудняется с 

объективной оценкой 
Владеет: способностью 

применять в 

профессиональной 

деятельности методы 

оценки финансовых 

активов и методы 

принятия решений по 

инвестированию и 

финансированию в том 

числе и в 

международной среде, 

но иногда допускает 

ошибки 

методы оценки 

финансовых активов, 

методы принятия 

решений по 

инвестированию и 

финансированию в том 

числе и в 

международной среде 

Владеет: 

способностью 

применять в 

профессиональной 

деятельности методы 

оценки финансовых 

активов и методы 

принятия решений по 

инвестированию и 

финансированию в 

том числе и в 

международной среде 

ПК-2.4. Принимает обоснованные инвестиционные решения на финансовых рынках и 

осуществляет управление инвестиционным портфелем 

Не знает:  

методологию и 

инструментарий 

принятия 

обоснованных 

инвестиционных 

решений на 

финансовых рынках и 

осуществления 

управления 

инвестиционным 

портфелем  

Не умеет:  

принимать 

обоснованные 

инвестиционные 

решения на 

финансовых рынках и 

осуществлять 

управление 

инвестиционным 

портфелем 

Не владеет:  

навыком принятия 

обоснованных 

инвестиционных 

решений на 

финансовых рынках 

Поверхностно знает: 

методологию и 

инструментарий 

принятия 

обоснованных 

инвестиционных 

решений на 

финансовых рынках и 

осуществления 

управления 

инвестиционным 

портфелем  

В целом умеет: 

принимать 

обоснованные 

инвестиционные 

решения на 

финансовых рынках и 

осуществлять 

управление 

инвестиционным 

портфелем, но 

испытывает 

затруднения 
В целом владеет: 

навыком принятия 

обоснованных 

инвестиционных 

Знает: методологию и 

инструментарий 

принятия обоснованных 

инвестиционных 

решений на финансовых 

рынках и осуществления 

управления 

инвестиционным 

портфелем, но допускает 

несущественные ошибки 

Умеет: принимать 

обоснованные 

инвестиционные 

решения на финансовых 

рынках и осуществлять 

управление 

инвестиционным 

портфелем, но иногда 

затрудняется с 

объективной оценкой 
Владеет: навыком 

принятия обоснованных 

инвестиционных 

решений на финансовых 

рынках и осуществления 

управления 

инвестиционным 

Знает:  

методологию и 

инструментарий 

принятия 

обоснованных 

инвестиционных 

решений на 

финансовых рынках и 

осуществления 

управления 

инвестиционным 

портфелем  

Умеет:  

принимать 

обоснованные 

инвестиционные 

решения на 

финансовых рынках и 

осуществлять 

управление 

инвестиционным 

портфелем 

Владеет: 

навыком принятия 

обоснованных 

инвестиционных 

решений на 

финансовых рынках и 
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и осуществления 

управления 

инвестиционным 

портфелем 

 

решений на 

финансовых рынках и 

осуществления 

управления 

инвестиционным 

портфелем, но 

испытывает сильные 

затруднения 

портфелем, но иногда 

допускает ошибки 

осуществления 

управления 

инвестиционным 

портфелем 

ПК-3.3. Обосновывает результаты решения стратегических и оперативных управленческих задач и 

их влияние на результаты деятельности организации в текущей и долгосрочной перспективе 

Не знает:  

методологию 

подготовки и 

обоснования 

результатов решения 

стратегических и 

оперативных 

управленческих задач 

и их влияние на 

результаты 

деятельности 

организации в 

текущей и 

долгосрочной 

перспективе 

Не умеет:  

обосновывать 

результаты решения 

стратегических и 

оперативных 

управленческих задач 

и их влияние на 

результаты 

деятельности 

организации в 

текущей и 

долгосрочной 

перспективе 

Не владеет:  

навыком подготовки 

и обоснования 

результатов решения 

стратегических и 

оперативных 

управленческих задач 

и их влияние на 

результаты 

деятельности 

организации в 

текущей и 

долгосрочной 

перспективе 

 

Поверхностно знает: 

методологию 

подготовки и 

обоснования 

результатов решения 

стратегических и 

оперативных 

управленческих задач 

и их влияние на 

результаты 

деятельности 

организации в 

текущей и 

долгосрочной 

перспективе 

В целом умеет: 

обосновывать 

результаты решения 

стратегических и 

оперативных 

управленческих задач 

и их влияние на 

результаты 

деятельности 

организации в 

текущей и 

долгосрочной 

перспективе, но 

испытывает 

затруднения 
В целом владеет: 

навыком подготовки и 

обоснования 

результатов решения 

стратегических и 

оперативных 

управленческих задач 

и их влияние на 

результаты 

деятельности 

организации в 

текущей и 

долгосрочной 

перспективе, но 

Знает: методологию 

подготовки и 

обоснования результатов 

решения стратегических 

и оперативных 

управленческих задач и 

их влияние на 

результаты деятельности 

организации в текущей и 

долгосрочной 

перспективе, но 

допускает 

несущественные ошибки 

Умеет: обосновывать 

результаты решения 

стратегических и 

оперативных 

управленческих задач и 

их влияние на 

результаты деятельности 

организации в текущей и 

долгосрочной 

перспективе, но иногда 

затрудняется с 

объективной оценкой 
Владеет: навыком 

подготовки и 

обоснования результатов 

решения стратегических 

и оперативных 

управленческих задач и 

их влияние на 

результаты деятельности 

организации в текущей и 

долгосрочной 

перспективе, но иногда 

допускает ошибки 

Знает:  

методологию 

подготовки и 

обоснования 

результатов решения 

стратегических и 

оперативных 

управленческих задач 

и их влияние на 

результаты 

деятельности 

организации в текущей 

и долгосрочной 

перспективе 

Умеет:  

обосновывать 

результаты решения 

стратегических и 

оперативных 

управленческих задач 

и их влияние на 

результаты 

деятельности 

организации в текущей 

и долгосрочной 

перспективе 

Владеет: 

навыком подготовки и 

обоснования 

результатов решения 

стратегических и 

оперативных 

управленческих задач 

и их влияние на 

результаты 

деятельности 

организации в 

текущей и 

долгосрочной 

перспективе 
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испытывает сильные 

затруднения 

Оценочные средства  
 

Примеры тем для реферата: 

Выполните учебное задание в виде реферата с презентацией в формате PowerPoi№t на тему: 

1. «Производственный процесс и принципы его организации». 

2. «Сущность производственного процесса и его структура». 

3. «Сущность, формы и показатели уровня специализации и кооперирования производства». 

4. «Понятие производственной структуры и ее составные элементы». 

5. «Производственный процесс и его организация во времени». 

6. «Производственный цикл: состав, структура и длительность». 

7. «Принципы расчета и анализа длительности производственного цикла сложного процесса». 

8.  «Понятие стратегии производственных процессов и ее разновидности». 

9.  «Индивидуальный метод организации производства, его влияние на эффективность 

производства». 

10.  «Формы специализации подразделений предприятия: технологическая и предметная 

специализация». 

11.  «Понятие поточного производства, его особенности и признаки». 

12.  «Организационные формы поточных линий и их классификация». 

13. «Показатели оценки поточных линий и оценка экономической эффективности поточного 

производства». 

Оценка реферата производится по шкале «зачтено» / «не зачтено». 

 

Примеры тем для устного доклада: 

1. Основное содержание операционного менеджмента и его роль в системе управления 

организацией. 

2. Сущность и история развития операционного менеджмента. 

3. Принципы и методы операционного менеджмента. 

4. Основные функции операционного менеджмента. 

5. Процессный и функциональный подход к управлению организацией, их сравнительная 

характеристика. 

6. Политики интеграции операционных функций: сущность, преимущества и недостатки. 

7. Политика специализации на операционной функции. 

8. Системное представление операционного процесса. Производство как объект управления. 

9. Стратегии организации производства. Формирование хозяйственной стратегии предприятия. 

10. Функции управления и связующие процессы. Коммуникации как процесс. 

11. Анализ обеспеченности предприятия материальными ресурсами. 

12. Организация и методы контроля качества продукции на предприятии. 

13. Сущность, основные функции и роль товарно-материальных запасов в производственном 

процессе. Управление материально-производственными запасами.  

14. Управление материально-производственными запасами. Основные требования к 

эффективному управлению материально-производственными запасами. 

15. Основы организации производственных процессов, классификация процессов. 

16. Основные принципы организации производственных процессов.  

17. Модели организации производственных операционных систем. Типы операционных 

систем. 

18. Организация производственного процесса в пространстве и во времени. 

19. Схема технологических ячеек (размещение оборудования по принципу групповой 

технологии). 
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20. Производственный цикл: состав, структура и длительность. 

21. Расчет длительности цикла простого производственного процесса. 

22. Расчет длительности производственного цикла сложного процесса. 

23. Проблемы сокращения продолжительности производственного цикла с целью повышения 

эффективности производства. 

24. Поточное производство: общая характеристика и особенности организации 

25. Основные виды и особенности организации поточной линии. 

26. Анализ эффективности управления производственными процессами организации. 

27. Стратегическое управление операциями как фактор обеспечения конкурентного 

преимущества организации. 

28. Основное содержание операционного менеджмента и его роль в системе управления 

организацией. 

29. Стратегический и операционный аспекты в управлении организацией. 

30. Теоретические основы операционной стратегии предприятия. 

31. Стратегическое управление операциями. Факторы, влияющие на выбор операционной 

стратегии. 

32. Стратегическое управление операциями: управление операционной системой на основе 

«теории ограничений». 

33. Операционная стратегия фирмы: понятие, сущность, основные задачи. 

34. Разработка и ключевые элементы операционной стратегии. Модель создания операционной 

стратегии Т. Хилла. 

35. Виды операционных стратегий по приоритетам функционирования операционной системы 

бизнеса. 

36. Стратегия операционного менеджмента, ориентированного на процесс. 

37. Стратегические и тактические решения операционного менеджмента в управлении 

операционной системой 

38. Согласование операционной и рыночной стратегий. 

39. Понятие операций. Операции как виды деятельности в организации, производственные и 

сервисные операции. 

40. Планирование операций и управление ими. Задачи и методы планирования операций. 

41. Принципы построения и развития организационных структур управления. 

42. Оптимизация организационной структуры предприятия: общие принципы. 

43. Культура производства как составляющая корпоративной культуры организации. 

44. Системы управления операциями. Модели организации производственных операционных 

систем. 

45. Производство и услуги в операционном менеджменте. Основные модели организации и 

системы управления операциями. 

46. Понятие производственной мощности предприятия. Факторы, определяющие мощность. 

47. Расчет и оптимизация производственной мощности. Показатели использования 

производственной мощности. 

48. Факторы, воздействующие на развитие производственных мощностей. 

49. Планирование загрузки производственных мощностей. 

50. Виды услуг в бизнесе, их классификации и группировки. 

51. Характеристика услуг в зависимости от степени контакта с клиентом. Роль клиента в 

оценке качества и эффективности услуги. 

52. Стратегическое управление процессом оказания услуг. 

Оценка доклада производится по шкале «зачтено» / «не зачтено». 

 

Примеры тестовых заданий:  

http://go.mail.ru/redir?q=%D0%9E%D1%81%D0%BE%D0%B1%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B8%20%D0%BF%D0%BE%D1%82%D0%BE%D1%87%D0%BD%D0%BE%D0%B9%20%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D1%8B%20%D0%BE%D1%80%D0%B3%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B7%D0%B0%D1%86%D0%B8%D0%B8%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D1%86%D0%B5%D1%81%D1%81%D0%BE%D0%B2.%20&via_page=1&type=sr&redir=eJzLKCkpsNLXLy8v18vJT88sLinWS6rUz8lMKkosqtQvy0wt1y_IL8lPzsjLT9UtKMrPrCrLTykuKcvXzU8qzkisTNStSCxKzC5JLaosLqnMTtTN1M0vzk9KzcvLLy4BsovSE_MqqxKTKysZLsy72Hhh34WNF7Ze2AuE-y42Xmy6sEPhwn4gswmI20GCF3YqXGwBchou7LnYrQBmbL6wASiz48L2CxsutgFpkBag8D4gZyvQDJCZm_QUGAxNLCyMLA0sjAwZeJOm33hfzBj-tHnu6pP8HwUB6ot1xA
http://econom-lib.ru/3-1.php
http://econom-lib.ru/3-1.php
http://studopedia.su/9_1306_printsipi-postroeniya-i-razvitiya-organizatsionnih-struktur-upravleniya.html


19 
 

1. Изготовление, выработка, создание какой-нибудь продукции, а также работа по 

непосредственному изготовлению продукции – это 

1) производство 

2) деятельность 

3) бизнес-процесс 

4) операции 

2. Отдельные действия в ряду других подобных, неотъемлемый атрибут любого вида 

человеческой деятельности, которому свойственна организованность, – это 

1) операции 

2) производство 

3) деятельность 

4) бизнес-процесс 

3. Устойчивая, целенаправленная совокупность взаимосвязанных видов деятельности, которая 

преобразует «входы» в «выходы», представляющие ценность для конечного потребителя – это 

1) бизнес-процесс 

2) производство 

3) деятельность 

4) операции 

4. Отдельные действия, функции, процессы или межфункциональные и межорганизационные 

взаимодействия – это 

1) деятельность 

2) производство 

3) бизнес-процесс 

4) операции 

5. То главное, чем занимается организация – это 

1) главная операционная функция организации 

2) сеть бизнес-процессов 

3) основная цель производства 

4) операционная система 

6. Система, использующая материальные, информационные или финансовые ресурсы («вход») 

для преобразования их в результат («выход») в виде продукции или услуги – это 

1) операционная система 

2) главная операционная функция организации 

3) сеть бизнес-процессов 

4) основная цель производства 

7. Совокупность взаимосвязанных и взаимодействующих бизнес-процессов, включающих все 

функции, выполняемые в подразделениях организации, – это 

1) сеть бизнес-процессов 

2) главная операционная функция организации 

3) основная цель производства 

4) операционная система 

8. Процесс, который охватывает полный комплекс работ, необходимых для достижения 

конечного результата данного процесса, – это ____________ процесс 

1) полный  

2) сложный  

3) простой  

4) частичный  

9. Часть полного процесса, целенаправленно выделяемая в целях наиболее эффективной 

организации его выполнения, – это ____________ процесс 

1) частичный  
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2) полный  

3) сложный  

4) простой  

10. В зависимости от степени охвата работ выделяют следующие виды процессов 

1) полный и частичный 

2) основной, вспомогательный, обслуживающий и управленческий 

3) аналитический, синтетический и прямой 

4) простой и сложный 

11. В зависимости от организационных отношений выделяют следующие виды процессов 

1) простой и сложный 

2) полный и частичный 

3) основной, вспомогательный, обслуживающий и управленческий 

4) аналитический, синтетический и прямой 

12. В зависимости от формы взаимосвязи со смежными процессами выделяют следующие виды 

процессов 

1) аналитический, синтетический и прямой 

2) полный и частичный 

3) основной, вспомогательный, обслуживающий и управленческий 

4) простой и сложный 

13. В зависимости от назначения и роли процессов в промышленных организациях выделяют 

следующие их виды 

1) основной, вспомогательный, обслуживающий и управленческий 

2) полный и частичный 

3) аналитический, синтетический и прямой 

4) простой и сложный 

14. В зависимости от назначения и роли процессов в сервисных организациях выделяют 

следующие их виды 

1) основной (перерабатывающий), обеспечивающий и управленческий 

2) непрерывный и дискретный 

3) замкнутый (аппаратурный) и открытый (локальный) 

4) технологический и естественный 

15. 15. Верны ли определения? 

А) Частичный процесс – это процесс, который охватывает полный комплекс работ, необходимых 

для достижения конечного результата данного процесса 

В) Частичный процесс – это часть полного процесса, целенаправленно выделяемая в целях 

наиболее эффективной организации его выполнения 

Подберите правильный ответ 

1) А – да, В – нет 

2) А – да, В – да 

3) А – нет, В – да 

4) А – нет, В – нет 

16. Верны ли определения? 

А) Простой процесс – это процесс, который состоит из последовательных операций над 

предметом труда (изделием/клиентом) 

В) Простой процесс – это совокупность взаимосвязанных, скоординированных во времени 

простых процессов 

Подберите правильный ответ 

1) А – да, В – нет 

2) А – да, В – да 

3) А – нет, В – да 
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4) А – нет, В – нет 

17. Верны ли определения? 

А) Сложный процесс – это процесс, который состоит из последовательных операций над 

предметом труда (изделием/клиентом) 

В) Сложный процесс – это совокупность взаимосвязанных, скоординированных во времени 

простых процессов 

Подберите правильный ответ 

1) А – да, В – нет 

2) А – да, В – да 

3) А – нет, В – да 

4) А – нет, В – нет 

18. Верны ли определения? 

А) Аналитический процесс – это процесс, в котором в результате первичной обработки 

(расчленения) комплексного сырья получают различные продукты, которые поступают в 

различные процессы последующей обработки 

В) Аналитический процесс – это процесс, в котором соединяют результаты разных (частичных) 

процессов в единый процесс 

Подберите правильный ответ 

1) А – да, В – нет 

2) А – да, В – да 

3) А – нет, В – да 

4) А – нет, В – нет 

19. Верны ли определения? 

А) Синтетический процесс – это процесс, в котором в результате первичной обработки 

(расчленения) комплексного сырья получают различные продукты, которые поступают в 

различные процессы последующей обработки 

В) Синтетический процесс – это процесс, в котором соединяют результаты разных (частичных) 

процессов в единый процесс 

Подберите правильный ответ 

1) А – да, В – нет 

2) А – да, В – да 

3) А – нет, В – да 

4) А – нет, В – нет 

20. Верны ли определения? 

А) Прямой процесс – это процесс, в котором не происходит разбиения процесса на подпроцессы 

или соединения частичных процессов в единый процесс 

В) Прямой процесс – это процесс, назначение которого – выполнение услуг, необходимых для 

нормального функционирования и основных, и вспомогательных процессов 

Подберите правильный ответ 

1) А – да, В – нет 

2) А – да, В – да 

3) А – нет, В – да 

4) А – нет, В – нет 

21. Верны ли определения? 

А) Основные процессы – это процессы, назначение которых – изготовление продукции, которая 

используется для обеспечения бесперебойного протекания основного процесса 

В) Основные процессы – это процессы, которые связаны с выполнением основной операционной 

функции организации, например изготовлением основной для предприятия продукции 

Подберите правильный ответ 

1) А – да, В – нет 
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2) А – да, В – да 

3) А – нет, В – да 

4) А – нет, В – нет 

22. Вариант системы управления операционными системами, которая основное внимание 

уделяет необходимости поддержания запасов на некотором, как правило оптимальном, уровне 

на всех этапах движения товарно-материальных ценностей во внутренней среде управления, – 

это 

1) система пополнения запасов 

2) тянущая система 

3) толкающая система 

4) система расшивки узких мест 

23. Вариант системы управления операционными системами, которая основное внимание 

уделяет обеспечению настройки всей цепи выполнения работ исходя из возможностей 

выделенных узких мест, имеющих ограничения по производительности, эффективности, 

скорости и прочим параметрам, – это 

1) система расшивки узких мест 

2) система пополнения запасов 

3) тянущая система 

4) толкающая система 

24. Вариант системы управления операционными системами, которая делает акцент на 

использование информации о требованиях потребителей, производстве и о поставщиках, – это 

1) толкающая система 

2) система пополнения запасов 

3) толкающая система 

4) система расшивки узких мест 

25. Вариант системы управления операционными системами, которая оказывает внимание как 

внутренней, так и внешней среде предприятия и делает акцент на снижении уровня запасов на 

каждой стадии производства, – это 

1) тянущая система 

2) система пополнения запасов 

3) толкающая система 

4) система расшивки узких мест 

 

Текущий контроль успеваемости осуществляется оценкой выполнения обучающимися 

творческих заданий (реферат, доклад и др.), практических заданий, подготовки и защиты 

индивидуальных заданий проектного характера. При оценке творческих работ используется 

ассесмент-оценка другими студентами.  

Средства текущего контроля по учебной  дисциплине: 

- тест (для текущего контроля); 

- творческое задание; 

- практическое задание;  

- реферат, доклад и другие 

Формы текущего контроля по учебной  дисциплине: 

- тестирование; 

- оценка  выполнения творческих заданий (реферат, доклад и др.); 

- оценка  выполнения практических заданий; 

- оценка результатов выполнения индивидуальных или групповых заданий  проектного 

характера . 

Текущий контроль успеваемости по учебной дисциплине осуществляется: 

а) на учебных занятиях 
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1. По каждой лекции - перечень вопросов для контроля усвоения материала (приведен в 

конце каждой лекции). Учебное занятие считается завершенным если обучающийся правильно 

ответил на все вопросы. Система оценивания - роботизированная, обеспечивает объективность 

усвоения содержания лекции по правильному ответу на каждый из вопросов. 

2. По каждому практическому занятию – задание и его практическое выполнение. 

3. Занятие практического типа (контрольная работа), цель которого - контроль усвоения 

обучающимися основных терминов и понятий, фактов, персоналий, дат, приведенных в 

глоссарии (словаре понятий) рабочего учебника и используемых в лекционных курсах, 

реализуется с помощью компьютерного средства обучения. 

При оценке творческих работ используется ассесмент-оценка другими студентами. 

Коллегиальные оценки являются также эффективным средством деятельностного воспитания. 

б) во время самостоятельной работы 

1. Тестовое задание по каждой теме учебной дисциплины применяется для самоконтроля 

усвоения учебного материала. 

2. Тест-тренинг (самостоятельная работа) позволяет обучающемуся натренировать 

навыки, полученные ранее. 

3. Глоссарный тренинг (самостоятельная работа) - один из способов организации 

деятельности обучающегося по овладению материалом дисциплины (раздела), 

структурированию учебной информации. Предназначен для автоматизированной проверки 

качества усвоения профессиональной терминологии рабочего учебника по дисциплине. Занятие 

является интерактивным, проводится с использованием цифровых образовательных сервисов. 

 

Оценочные критерии текущего контроля успеваемости: 
 
Двух-

балльная 

шкала 

(зачет) 

Представление оценочного 

материала в фонде 

Критерии оценивания 

творческих, практических, 

индивидуальных и 

групповых заданий : 

Описание шкалы оценивания 

электронного тестирования 

Тест-тренинг Глоссарный 

тренинг 

 

зачтено  1. - выполнение творческих 

заданий; 

- практические задания; 

- подготовка и защита 

индивидуальных и групповых 

заданий проектного характера 

(коллективный тренинг/семинар) 

 

2. Тест-тренинг 

 (Система стандартизированных 

заданий, тестов):  

выполнение электронного 

тестирования (с использованием 

ЭИОС)  

 

3. Глоссарный тренинг 

(Комплект заданий для работы по 

усвоению научного аппарата 

дисциплины) выполнение 

электронного тестирования (с 

использованием ЭИОС)  

1. соответствие содержания 

ответа заданию, полнота 

раскрытия темы/задания 

(оценка соответствия 

содержания ответа 

теме/заданию); 

2. умение проводить 

аналитический анализ 

прочитанной учебной и 

научной литературы, 

сопоставлять теорию и 

практику; 

3. логичность, 

последовательность 

изложения ответа; 

4. наличие собственного 

отношения обучающегося к 

теме/заданию; 

5. аргументированность, 

доказательность излагаемого 

материала. 

6. ассесмент-оценка 

От 70 до 100 % 

выполненных 

заданий 

от 50 до 100 % 

выполненных 

заданий 

не 

зачтено 

от 0 до 69,9% 

выполненных 

заданий 

от 0 до 49,9% 

выполненных 

заданий 

 

Промежуточная аттестация по учебной дисциплине проводится  в сроки, определяемые 

учебным планом, календарным учебным графиком или индивидуальным  расписанием занятий. 

 

Примеры вопросов для промежуточной аттестации: 
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1. Демонстрируя способность к проведению стратегического анализа макро- и 

микросреды организации и владение навыками оценки и формирования компетенций и 

конкурентных преимуществ компании, опишите методы принятия стратегических, тактических 

и оперативных управленческих решений в управлении операционной (производственной) 

деятельностью организаций, проанализировав главную операционную функцию организации, 

операционную систему предприятия, функциональный и процессный подходы к управлению, 

применив владение методами принятия решений в управлении операционной 

(производственной) деятельностью организаций. 

2. Демонстрируя владение  методами принятия стратегических, тактических и 

оперативных решений в управлении деятельностью организации с учетом запросов и интересов 

различных заинтересованных сторон, проанализируйте  методы принятия стратегических, 

тактических и оперативных решений в управлении операционной (производственной) 

деятельностью организаций, применив владение методами принятия решений в управлении 

операционной (производственной) деятельностью организаций. 

3. Демонстрируя знания в области теории и практики управления операциями и применяя 

аналитический инструментарий, подготовьте устный ответ  на тему «Проектирование изделий и 

процессов производства. Системный подход к управлению операциями», исходя из понимания 

сущности и задач планирования операционной (производственной) деятельности организаций, 

применив владение методами принятия решений в управлении операционной 

(производственной) деятельностью организаций. 

4. Демонстрируя знания в области теории и практики управления операциями и применяя 

аналитический инструментарий, расскажите о проектировании, планировании и управлении 

операциями. 

5. Демонстрируя владение методами принятия стратегических, тактических и 

оперативных решений в управлении операционной (производственной) деятельностью 

организаций, а также знание современных концепций организации операционной деятельности 

и готовность к их применению, опишите сущность, содержание, методы и принципы 

операционного менеджмента. 

6. Демонстрируя владение методами принятия стратегических, тактических и 

оперативных решений в управлении операционной (производственной) деятельностью 

организаций , а также знание современных концепций организации операционной деятельности 

и готовность к их применению, расскажите о планирование операций, используя метод сетевого 

планирования. 

7. Демонстрируя владение методами принятия стратегических, тактических и 

оперативных решений в управлении операционной (производственной) деятельностью 

организаций и умение строить экономические, финансовые и организационно-управленческие 

модели для принятия обоснованных управленческих решений, расскажите об автоматизации 

операционных и технологических процессов. 

8. Демонстрируя знания в области теории и практики управления операциями и применяя 

аналитический инструментарий, опишите методы прогнозирования будущего спроса. 

9. Демонстрируя способность к проведению стратегического анализа макро- и 

микросреды организации и владение навыками оценки и формирования компетенций и 

конкурентных преимуществ компании,, подготовьте устный ответ на тему «Операционный анализ 

деятельности организации  для подготовки наиболее эффективных управленческих решений». 

10. Демонстрируя знания в области теории и практики управления операциями и 

применяя аналитический инструментарий, опишите этапы технической подготовки 

производства: организация конструкторской и технологической подготовки производства. 

 

Форма промежуточной аттестации по дисциплине: 

- дифференцированный зачет. 
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Оценочные критерии промежуточной аттестации: 

 
Оценочные 

критерии  

4-балльная 

шкала 

(экзамен, 

дифференци

рованный 

зачет с 

оценкой) 

Двух-

балльная 

шкала 

(зачет) 

Представление 

оценочного 

материала в 

фонде 

Критерии 

оценивания 

преподавателем 

практико-

ориентированной 

части: 

Описание шкалы оценивания 

практико-ориентированной 

части 

тестирования 

Оценка 

«отлично» 

зачтено  

 

1-я часть 

(Практико-

ориентированные 

задания):  

выполнение 

обучающимися 

практико-

ориентированных 

заданий 

(аттестационное 

испытание 

промежуточной 

аттестации, 

проводимое 

устно с 

использованием 

телекоммуникаци

онных 

технологий); 

 

2-я часть 

(Система 

стандартизирован

ных заданий, 

тестов):  

выполнение 

электронного 

тестирования 

(аттестационное 

испытание 

промежуточной 

аттестации с 

использованием 

ЭИОС)  

1. соответствие 

содержания ответа 

заданию, полнота 

раскрытия 

темы/задания 

(оценка соответствия 

содержания ответа 

теме/заданию); 

2. умение проводить 

аналитический 

анализ прочитанной 

учебной и научной 

литературы, 

сопоставлять теорию 

и практику; 

3. логичность, 

последовательность 

изложения ответа; 

4. наличие 

собственного 

отношения 

обучающегося к 

теме/заданию; 

5. 

аргументированность, 

доказательность 

излагаемого 

материала. 

 

выставляется обучающемуся, 

если он глубоко и прочно 

усвоил программный 

материал, последовательно, 

четко и логически стройно его 

излагает, умеет тесно 

увязывать теорию с 

практикой, свободно 

справляется с задачами, 

вопросами и другими видами 

применения знаний, причем 

не затрудняется с ответом при 

видоизменении заданий, 

использует в работе материал 

различных научных и 

методических источников, 

правильно обосновывает 

принятое решение, владеет 

разносторонними навыками и 

приемами выполнения 

практических задач. 

от 90 до 

100% 

выполненных 

заданий 

Оценка 

«хорошо» 

выставляется обучающемуся, 

если он твердо знает 

материал, грамотно и по 

существу излагает его, не 

допуская существенных 

неточностей в ответе на 

вопрос, правильно применяет 

теоретические положения при 

решении практических 

вопросов и задач, владеет 

необходимыми навыками и 

приемами их выполнения. 

от 70 до 

89,9% 

выполненных 

заданий 

Оценка 

«удовлетвори

тельно» 

выставляется обучающемуся, 

если он имеет знания только 

основного материала, но не 

усвоил его деталей, допускает 

неточности, недостаточно 

правильные формулировки, 

нарушения логической 

последовательности в 

изложении программного 

материала, испытывает 

затруднения при выполнении 

задания. 

от 50 до 

69,9% 

выполненных 

заданий 

Оценка 

«неудовлетво

рительно» 

не 

зачтено 

выставляется обучающемуся, 

который не знает 

значительной части 

программного материала и не 

от 0 до 49,9% 

выполненных 

заданий 
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может грамотно ответить на 

вопрос, допускает 

существенные ошибки, с 

большими затруднениями 

выполняет задания. 

    Итоговая оценка выставляется 

преподавателем в совокупности на основе 

оценивания результатов электронного 

тестирования обучающихся и выполнения ими 

практико-ориентированной части  

 

Оценочные критерии в формах контроля усвоения учебных материалов. 
 

«Отлично» 

или 

«зачтено»  

- Выставляется обучающемуся за полные и качественные ответы на 

вопросы, охватывающие все необходимые аспекты темы.  

Обучающийся обосновывает свои выводы с использованием 

соответствующих фактов, данных или источников, демонстрируя 

глубокую аргументацию. 

- Выставляется обучающемуся, который  успешно переносит свои 

теоретические знания в практическую реализацию. Выполненные 

задания соответствуют высокому уровню качества, включая 

использование правильных форматов, методологий и инструментов. 

- Выставляется обучающемуся, который  анализирует и оценивает 

различные аспекты темы, демонстрируя способность к критическому 

мышлению и самостоятельному исследованию. 

«Хорошо» 

или 

«зачтено» 
 

- Выставляется обучающемуся, который  предоставляет достаточно 

полные ответы на вопросы с учетом основных аспектов темы. Ответы 

обучающегося имеют ясную структуру и последовательность, делая 

их понятными и логически связанными. 

- Выставляется обучающемуся, который  способен применить 

теоретические знания в практических заданиях. Выполнение задания 

в целом соответствует требованиям, хотя могут быть некоторые 

недочеты или неточные выводы по полученным результатам. 

- Выставляется обучающемуся, который  представляет хорошее 

понимание темы вопроса, охватывая основные аспекты и направления 

ее изучения. Ответы обучающегося содержат достаточно 

информации, но могут быть некоторые пропуски или недостаточно 

глубокие суждения. 

«Удовлетворительно» 

или 

«зачтено» 

 
 

- Ответы на вопросы неполные, не охватывают всех аспектов темы и 

не всегда структурированы или логически связаны. Обучающийся 

предоставляет верные выводы, но они недостаточно 

аргументированы или основаны на поверхностном понимании 

предмета вопроса. 

- Выставляется обучающемуся, который  способен перенести 

теоретические знания в практические задания, но недостаточно 

уверен в верности примененных методов и точности в их выполнении. 

Выполненное задание может содержать некоторые ошибки, недочеты 

или расхождения. 

- Выставляется обучающемуся, который  охватывает большинство 

основных аспектов темы вопроса, но демонстрирует неполное или 

поверхностное их понимание, дает недостаточно развернутые 

объяснения. 

«Неудовлетворительно» 

или 

- Ответы на вопросы неполные, не раскрывая основных аспектов 

темы. Ответы обучающегося не структурированы, не связаны с 

заданным вопросом, отсутствует их логическая обоснованность. 
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«не зачтено» 

 
 

Выводы, предоставляемые обучающимся, представляют собой 

простые утверждения без анализа или четкой аргументации. 

- Выполненное задание содержит много ошибок, а его результаты не 

соответствуют поставленным требованиям и (или) неправильно 

интерпретируются. Обучающийся не умеет переносить теоретические 

знания в практический контекст и не способен применять их для 

выполнения задания.  

- Ответ обучающегося частичный или незавершенный, не включает 

анализ рассматриваемого вопроса, пропущены важные детали или 

связи. Обучающийся ограничивается поверхностным рассмотрением 

темы и не показывает понимания ее существенных аспектов.  
 


